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COS È UN PRIMO 
SOCCORSO?

• INISEME DI AZIONI CHE PERMETTONO DI 
AIUTARE UNA PERSONA IN ATTESA DEI 
SOCCORSI SANITARI. 

• REGOLE BASE: 

• PROTEGGERE – AVVERTIRE - SOCCORRERE



COSA FARE IN CASO DI 
EMERGENZA

• AGIRE CON CALMA E DETERMINAZIONE 

• CONTROLLARE LA SICUREZZA DELL'AMBIENTE 

• VALUTARE LA SCENA DELL'AMBIENTE 

• VALUTARE LE CONDIZIONI DELL'INFORTUNATO (O 
DEGLI INFORTUNATI) 

• ATTIVARE IL PIANO DI EMERGENZA INTERNA 

• ASSICURARSI CHE IL 118/112 SIA STATO CHIAMATO (SE 
NECESSARIO) 

• INIZIARE I PRIMI SOCCORSI IN "SICUREZZA" IN ATTESA 
DELL'ARRIVO DEI SANITARI



COSA NON FARE IN CASO DI 
EMERGENZA

• CORRERE RISCHI ED AGIRE SENZA PRECAUZIONI 
PERSONALI  

• AGIRE D'IMPULSO E PERDERE LA CALMA 

• PROCURARE ULTERIORI RISCHI PER L'INFORTUNATO, 
PER SÉ O PER GLI ASTANTI 

• MUOVERE O SOLLEVARE L'INFORTUNATO SE SI 
SOSPETTANO LESIONI GRAVI 

• SOMMINISTRARE BEVANDE, SOPRATTUTTO 
ALCOLICHE (TRANNE NEL COLPO DI CALORE O 
NELL'IPOGLICEMIA) 

• PERMETTERE CHE SI CREI CONFUSIONE INTORNO 
ALL'INFORTUNATO.



RESPONSABILITÀ 
PENALI       

• ART. 593 DEL CODICE PENALE: OMISSIONE DI SOCCORSO 

"CHIUNQUE, TROVANDO UN CORPO CHE SIA O SEMBRI 
INANIMATO, OVVERO UNA PERSONA FERITA O ALTRIMENTI IN 
PERICOLO, OMETTE DI PRESTARE L'ASSISTENZA OCCORRENTE O DI 
DARNE AVVISO ALLE AUTORITÀ... INCORRE IN SANZIONI PENALI»

• ART. 54 DEL CODICE PENALE: STATO DI NECESSITÀ 

"NON È PUNIBILE CHI HA COMMESSO IL FATTO PER ESSERVI STATO 
COSTRETTO DALLA NECESSITÀ DI SALVARE SÉ O ALTRI DAL 
PERICOLO ATTUALE DI UN DANNO GRAVE ALLA PERSONA, 
PERICOLO NON DA LUI VOLONTARIAMENTE CAUSATO, NÉ 
EVITABILE, SEMPRE CHE IL FATTO SIA PROPORZIONAVI LE AL 
PERICOLO..."



NUMERI di EMRGENZA

NUMERO 118 PER IL SOCCORSO SANITARIO

• RISPONDE LA CENTRALE OPERATIVA PROVINCIALE

• L’OPERATORE ESEGUE UNA SERIE DI DOMANDE PER 
INDIVIDUARE IL TIPO E LA GRAVITÀ DELL’URGENZA 
(RISPONDERE CON CALMA A TUTTE LE DOMANDE) 

• LA CENTRALE OPERATIVA PROVVEDERA’ A INVIARE IL 
MEZZO OPERATIVO PIU’ IDONEO A SECONDA DELLA 
DISPONIBILITA’ E DELL’URGENZA 

E’ IN FASE DI ATTIVAZIONE IL NUNERO 112 UNICO SU 
TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE ED EUROPEO



LA CHIAMATA AL 
118/112

I DATI ESSENZIALI DA FORNIRE SONO: 

•I PROPRI DATI E IL NUMERO DI TELEFONO 
DA CUI SI STA CHIAMANDO 

• LUOGO PRECISO DELL’EVENTO (COMUNE, 
VIA, NUMERO CIVICO, EV. RIFERIMENTI) 

• DI QUALE EMERGENZA/URGENZA SI 
TRATTA 

• SE IL SOGGETTO RESPIRA 

• L’ETÀ E IL SESSO DELL’INFORTUNATO 

• SE ASSUME FARMACI O HA FARMACI CON 
SÉ 

• LA DINAMICA DI UN EVENTUALE 
INCIDENTE 

• IL NUMERO DEGLI INFORTUNATI E LE 
CONDIZIONI DI OGNUNO



LA CATENA DELLA 
SOPRAVVIVENZA

1. RICONOSCIMENTO 
DELL’EMERGENZA E LA 
CHIAMATA AL 118 (O 112); 

2. RIANIMAZIONE 
CARDIOPOLMONARE 
PRECOCE.;

3. DEFIBRILLAZIONE PRECOCE;

4. SOCCORSO SANITARIO 
AVANZATO



PARTE SECONDA

• QUANDO CHIAMARE il 118/112



Quando siamo in presenza di:

• INFORTUNI E MALATTIE GRAVI 

• PALLORE E SUDORAZIONE FREDDA DI LUNGA DURATA 

• DOLORE TORACICO E ADDOMINALE PERSISTENTE E CON SOFFERENZA GRAVE 

• SOSPETTO TRAUMA DELLA COLONNA VERTEBRALE 

• SOSPETTE FRATTURE DEGLI ARTI INFERIORI E DEL BACINO 

• AMPIE FERITE E SCHIACCIAMENTI 

• VOMITO ASSOCIATO AD ALTERAZIONI DELLA COSCIENZA 

• TRAUMA CRANICO CON PERDITA DI COSCIENZA 

• TRAUMA DIRETTO IMPORTANTE AL TORACE O ALL’ADDOME 



In presenza di ARRESTO CARDIO-
RESPIRATORIO si deve:

1. RICONOSCERE L’EMERGENZA E CHIAMARE IL 118 (o 
112);

2. CONTROLLARE L’AMBIENTE 

• PRIMA DI VALUTARE LA NECESSITÀ DELLA RCP, 
BISOGNA ASSICURARSI CHE L’AMBIENTE SIA SICURO: 
CONTROLLARE CHE NELLE VICINANZE NON CI SIA 
NULLA CHE POSSA PROVOCARE A CHI SOCCORRE 
DANNI O LESIONI. RICONOSCIMENTO E ALLARME 
IMMEDIATO 

3. CONTROLLARE SE LA PERSONA RISPONDE

• SE LA PERSONA NON RISPONDE SI DEVE SUBITO 
CHIEDERE AIUTO ED INIZIARE LA RPC PRECOCE

SE NON SI È SICURI SE L’RCP DEBBA ESSERE ESEGUITA, 
PROCEDERE AD ESEGUIRLA COMUNQUE: È MEGLIO 
CERCARE DI RIANIMARE UNA PERSONA CHE NON NE HA 
BISOGNO, PIUTTOSTO DI NON RIANIMARE CHI INVECE NE 
HA BISOGNO

4. NON APPENA ARRIVA IL DAE INTERROMPERE LA 
RCP  ACCENDERLO E SEGUIRE LE ISTRUZIONI.



SOCCORSO SANITARIO 
AVANZATO 

LA COSA IMPORTANTE DA SPECIFICARE È CHE, SENZA IL 
TEMPESTIVO INTERVENTO DI CHI ASSISTE ALL’ARRESTO 
CARDIACO E PRATICA SUBITO I PRIMI 3 ANELLI DELLA 
CATENA DELLA SOPRAVVIVENZA, NON SERVIREBBE A 
NULLA L’ARRIVO DI PERSONALE SANITARIO 
QUALIFICATO.


